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Consistently high fruit quality increases repeat purchases by consumers.  As avocado supply rapidly increases in Australia, meeting consumer quality expectations and increasing demand are key priorities for the Australian avocado industry. A three-year retail quality sampling program provides rapid quality feedback to avocado suppliers and retailers, to monitor quality, and identify opportunities for quality improvement. Avocados are randomly sampled from major and independent retailer stores in main cities, on a near weekly basis. Once ripe, fruit are assessed for internal quality defects by classifying and weighing flesh affected by bruising, body rot, stem end rot, vascular browning or other defects. Rapid feedback is provided to the supplier and retailer in a concise report. This details firmness at purchase, fruit age at purchase, the proportion of fruit meeting consumer quality expectations, and identification and quantification of major flesh defects. Results are benchmarked against supplier and retailer competitors, as well as broken down by growing region and city of purchase. Suppliers have used the program to identify causes of poor quality, and schedule their supply window to minimise quality losses.  Benchmarking retailers against their competitors and identifying causes of quality differences has helped drive changes at retail. The effects on fruit quality of the time interval between harvest and sale, firmness at retail, and display method will be presented.
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Monitoreo de la calidad del aguacate en el comercio minorista para impulsar la mejora

Goldwater A1, Hyde H1, Calvo U1, Ekman J1, Dawson H2. 
1Applied Horticultural Research. 2Avocados Australia. 

La oferta de aguacate en Australia está creciendo rápidamente y satisfacer las expectativas de calidad del consumidor y aumentar la demanda son prioridades clave para la industria australiana del aguacate. Un programa de muestreo de calidad minorista de tres años proporciona retroalimentación rápida sobre la calidad a los proveedores y minoristas de aguacate, para monitorear la calidad e identificar oportunidades para mejorar la calidad. Los aguacates se toman en muestras al azar de tiendas minoristas importantes e independientes en las principales ciudades, casi semanalmente. Una vez madura, la fruta se evalúa en busca de defectos internos de calidad clasificando y pesando la pulpa afectada por magulladuras, pudrición del cuerpo, pudrición del extremo del pedúnculo, oscurecimiento vascular u otros defectos. Se proporciona retroalimentación rápida al proveedor y al minorista en un informe conciso. Esto detalla la firmeza en el momento de la compra, la edad de la fruta en el momento de la compra, la proporción de fruta que cumple con las expectativas de calidad del consumidor y la identificación y cuantificación de los principales defectos de la pulpa. Los resultados se comparan con los competidores de proveedores y minoristas, así como también se desglosan por región de crecimiento y ciudad de compra. Los proveedores han utilizado el programa para identificar las causas de la mala calidad y programar su ventana de suministro para minimizar las pérdidas de calidad. Comparar a los minoristas con sus competidores e identificar las causas de las diferencias de calidad ha ayudado a impulsar cambios en el comercio minorista. Se presentarán los efectos sobre la calidad de la fruta del intervalo de tiempo entre la cosecha y la venta, la firmeza al por menor y el método de exhibición.
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