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1. 功能组成 

1.1 总体功能构成 

自来水公司用户报装系统功能包括：居民用户和企业单位用户申请报装、报装过程的信息化处理。处

理过程包括用户申请、勘察设计、预算、合同签订、施工、通水、验收。同时包括用户报装系统手机 APP、

微信公众号、PC 端网页（浏览器）访问，如下图。 
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2. 企业单位用户报装系统 

企业单位用户报装，是指企、事业单位和房地产开发商用户申请报装，非个人行为。报装的过程包括

申请受理（窗口）或直接提交申请（微信公众号）、现场勘察确定接水方案并告知用户、施工图设计、预

算、合同签订、施工、验收、移交功能，每一个功能按流程顺序实现。 

 企业单位用户报装，适合酒店、饭店、工厂、商业综合体或其它商业企业的用水报装，包括施工用水。

企业单位用户报装的类型包括：基建（施工）用水、永久性用水、增加用水量（增容）用水。 

报装流程中，每一步完成后，都有时间提示，表示完成上一步，已经过去多长时间，以小时计，超过

24 小时，以几天几小时计。系统中对每个任务完成到下一个任务之间的时间，设置阈值，超过此值时以

红色提示进行告警。 
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企业单位用户报装流程 

 

 

2.1 报装申请 

报装申请有两种情况，一是用户自己通过微信公众号，填写报装信息，提交到系统中；另一是窗口

受理人员，通过浏览器登录系统后，填写用户的报装请求。用户提交的申请，需要工作人员后台审核，

窗口受理人员填写的报装申请，窗口人员在线下审核，系统不记录，后台也不需要工作人员审核。 

综上总结：报装有两种申请方式，一是用户自己申请，另一是窗口人员填写用户的报装申请。用户

自己申请途径：微信公众号。窗口人员填写用户报装申请途径：浏览器。 
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企业单位用户申请 

 

 

居民用户申请 
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微信公众号申请 

2.2 技术部门负责人确认派工 

这一步其实就是技术部门负责人审批，审批后，执行下一步。此步实际的意义在于派工。审批不通

过，直接回到开始（审批不通过图里没有画）。按流程，派工的对象已经通过角色和用户配置了，但技

术部门负责人可以另指定他人来完成接下来的工作。 

 

 

 

派工单 
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2.3 现场勘察确定接水方案并告知用户 

这一步工作在线下完成，在线下形成方案，并画草图，作出方案，告知用户，用户许可签字后，使

用本系统拍照上传。此处上传的有现场的照片、方案草图，系统仅仅记录这些照片和草图，其它的行为

全部线下完成。 

2.4 施工图设计与预算编制 

施工图设计线下完成，预算线下编制。完成后，分别是 dwg 文件和 excel 文件，上传到系统。 

施工图和预算，用户需要能下载查看、确认。如果用户不同意此预算，需要返回给预算编制，重新

修改上传，覆盖旧的预算。再次让用户下载确认，通过后，进入合同管理流程。 

用户编制预算得到用户确认后，分两种路往下走。一条是打印预算书，打印后走线下活动，系统不

再管理。当前业务是，打印后，领导签字，办公室盖自来水公司章，交由用户留底。另一条路是进行合

同管理活动。 

 

 

2.5 合同管理 

合同管理是一个子流程，系统

在等待合同管理流程结束。合同流

程结束后，有两种可能：一是审批

通过，二是审批没有通过。审批没

有通过时，用户可以终止合同，进

而终止此流程。审批通过的合同，

继续往下走。下一节详细说明此流

程系统。 

 

 

 

 

 

 

                              

合同信息 

2.6 缴费 

合同管理部分走完后，如果合同正常审批结束，没有终止，则进入用户缴费程序。用户线下缴费，

这里仅仅是记录是否缴费。如果缴费，进入下一活动。如果没有缴费，流程转到领导处，等审批。如果

审批通过，进入下一活动，如果审批不通过，一直等待缴费，直到缴费完成才进入下一活动。没有缴

费，又领导同意继续下一活动时，报装用户什么时候缴费，系统不再跟踪，由自来水公司负责线下跟踪

和记录。 
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2.7 下载打印派工单 

派工单中有具体的派工任务，详细的材料列表，具体的水表信息。派工单打印后，由执行人员去物

资库和表库领取物料和表，此项活动，系统不记录，由执行人员线下完成。领取物资后，现场人员进场

施工。 

2.8 施工通水 

现场施工人员进入现场后，需要拍照上传，施工完成后，再次拍照上传，通水时，拍照上传，这三

项都是佐证什么时候开始施工、施工完成、通水，以及现场实际情况。 

 

2.9 现场签证与设计变更 

在施工过程中，发现现场实际与设计图纸不符的情况下，现场施工人员可以决定是进行现场签证还

是图纸变更。如果是图纸变更，则需要有预算的变更，预算变更后需要得到报装用户的认可确认，确认

在系统进行。不管变更和签证，都要得到报装用户的认可，现场签证，需要有报装用户的签字，线下进

行，再拍照上传。 

 现场签证和设计变更后，继续施工。 

 

现场变更 

2.10 验收 

通水完成后，组织验收。验收，线下完成，此处提交签字后的验收单（拍照），填写验收信息，拍

摄验收现场照片上传。 

所有的其他资料，全部是以附件的形式上传，要求用户填写有意义的文件名称，作为查询存档记

录。 
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验收 

2.11 移交 

验收结束后移交，移交线下完成。此处提交签字后的移交单（拍照），填写移交信息。 

2.12 竣工图上传 

如果竣工时，图纸与施工图不一样，比如发生了现场签证或施工图变更，此时需要有竣图，上传此

图。此图报装用户可以下载查看。 

2.13 竣工决算 

在开始施工时，报装用户可能上预缴费，也可能现场签证，或施工图变更，导致费用不一致，此时

需要竣工决算。具体怎么算，线下进行，这里上传决算书，最终费用。 

 

 

3. 企业单位用户报装合同管理流程 

 

企业单位用户报装合同审批流程 

 

 

报装合同流程中，在提交合同后，有七个合同审批，最终上传双方签字的合同。但由于合同，业主
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也在走审批程序，在提交后，不知道业主的合同是否能审批通过。所以提交后，有一并行分支，去修改

合同的参数：对方业主是否审批。在进入任何一个审批之前，都要检查对方合同是否审批通过，如果对

方合同没有审批通过，结束此流程。如果对方审批通过，或者没有审批，继续入下执行。在最后一步上

传双方签字的合同时，必须等待对方是否审批通过，只有对方审批通过，才可以上传双方签字的合同，

否则结束流程。 

4. 居民用户报装系统 

居民用户报装，是指居民用户，申请报装，为个人行为。报装的过程包括申请、现场勘察确定接水方

案并告知居民用户、居民用户缴费、施工、验收、移交功能。每一个功能按流程顺序实现。 

 居民报装用户用水类型：永久性用水。 

报装流程中，每一步完成后，都有时间提示，表示完成上一步，已经过去多长时间，以小时计，超过

24 小时，以几天几小时计。系统中对每个任务完成到下一个任务之间的时间，设置阈值，超过此值时以

红色提示进行告警。 

 

 

居民用户报装流程 
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5. APP掌上移动用户报装 

用户报装系统手机 APP 审批登录界面及菜单如下图所示。 

 

用户报装系统手机 APP 登录页面 
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用户报装系统手机 APP 功能菜单项 

 

用户报装系统手机 APP，操作功能同电脑端浏览器操作的功能。 

 

 

6. 微信公众号掌上移动报装 

微信公众号适用于企业单位或居民用户报装，需先关注“水务集团”微信公众号。进入公众号后，点

击综合服务，即可打开菜单页。 
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6.1 用户报装 

企业单位或者居民用户需要申请报装时，打开“水务集团”微信公众号，依次点击综合服务－用户报

装，进入如下页面，填写信息，提交。登录系统，需要用户名和密码。 

 

微信公众号报装申请 

6.2 登录 

 如果居民或者企业单位用户已经申请过报装，则打开“水务集团”微信公众号，依次点击综合服务－

用户报装查询，使用用户名和密码登录用户报装系统，如下图。 
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微信公众号登录 

 

居民用户登录后的菜单，可新增报装，可查询当前或历史报装。 
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微信公众号新增报装 

 

企业单位用户登录后的菜单，可新增报装，可查询当前或历史报装，可确认施工设计和预算及其变

更。 

 

 
微信公从号报装用户功能菜单 
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7. 用户使用的便利性 

7.1 办公人员通过互联网+办公的便捷性 

基于互联网+的用户报装系统，将服务部署在云端，自来水公司工作人员通过用户报装系统手机 APP、

互联网和浏览器，随时随地可以访问系统，随时随地可以进行工作，是否在办公室的限制。 

最重要的是，办公人员，可以随时随地通过云端，即时的完成报装用户提交的报装申请，不需要用户

的等待和反复的沟通。 

 

7.2 用户报装系统手机 APP移动办公给办公人员带来的便利性 

为保证办公人员即时、可跟踪地完成报装作业，系统通过手机 APP 在现场跟踪工作人员的报装的每

一步，以确保报装用户申请的报装在第一时间执行，并有迹可查，有数据可以回溯，大大提高报装的效率

和服务水平。 

7.3 微信公众号给用户报装带来便利性 

以往用户报装都要自己持资料到报装大厅或自来水公司进行窗口提交资料，现在通过微信公众号，用

户自己拿着手机，随时随地可以申请自己的报装，而且报装申请即时推送到云端，自来水公司能在第一时

间对报装申请进行反应和执行。 

用户可以通过微信公众号，随时随地查看当前提交的报装的进展情况，跟踪自己的报装申请，以让自

己知道什么时候可以通水。 

通过微信公众号报装申请，省下用户来窗口提交报装资料，查询报装进度，大便捷用户的报装体验。 
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